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הבהרה 3

המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 9.6.2025 בשעה 11:00

	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה/הבהרה
	פירוט השאלה / בקשה להבהרה
	מענה

	1. 
	
	שמי XXX, ואני מלווה יזמית חינוכית שפיתחה קורס דיגיטלי איכותי ללימוד אנגלית. אני פונה אלייך מתוך רצון כן לסייע לה להשתלב במסגרות המאושרות של מערכת החינוך ולהנגיש את התוכן שפיתחה לתלמידים ברחבי הארץ.
מדובר בפלטפורמה מעשית, אינטראקטיבית וידידותית מאוד למורים ולתלמידים – תוכן שיכול לתרום באופן ממשי לשיפור רמת האנגלית, במיוחד בפריפריה ובבתי ספר שזקוקים לגיוון כלים חינוכיים איכותיים.
לצערי, גילינו את דבר המכרז באיחור. אנחנו מבינות שמועד ההגשה מתקרב מאוד, אך רצינו לשאול:
1. האם ידוע לך על אפשרות להארכה של המכרז הנוכחי?
2. אם לא – מתי צפוי להיפתח קול קורא נוסף לתכנים דיגיטליים מסוג זה?
3. אם נפעל באופן מיידי ונגיש בקשה לאישור משרד החינוך – האם ייתכן שנספיק לקבל מענה ולהיכנס בכל זאת למכרז הנוכחי?
4. האם תוכלי בבקשה להנחות אותנו כיצד להגיש את הבקשה לאישור משרד החינוך – למי פונים, ואילו מסמכים או פרטים נדרשים?
אנחנו מוכנות להשקיע את כל המאמצים הנדרשים כבר בימים הקרובים – לרכז חומרים, להשלים תצהירים, ולהגיש את כל המסמכים הדרושים, כדי לא לפספס את ההזדמנות.
אם יש לדעתך מסלול חלופי או דרך אחרת להכניס את הקורס הזה למערכת – גם אם לא במסגרת המכרז הנוכחי – נשמח מאוד להכוונה שלך.
אני מודה מראש על הזמן, הסבלנות והרצון לעזור. כל הכוונה מצדך, אפילו קצרה, תוכל לעזור לנו מאוד להתקדם נכון ומהר.
	1. המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 9.6.2025 בשעה 11:00.
2. המשרד טרם קבע מועד לפרסום המכרז הבא.
3. יש לפעול בהתאם להנחיות המפורטות בכתובת זו: 
https://sapakim.education.gov.il/tech/ 
4. ראו לעיל.

	2. 
	
	לא ברור האם רק מי שצריך תקן ISO 27001 צריך להגיש את המסמכים, או כל הספקים?
	סעיף 4.9 בנספח 4 לחוברת המכרז יימחק. 

	3. 
	
	לא ברור האם צריך להגיש את המסמכים עם ההגשה למכרז, או עד 45 יום אחרי הזכיה במכרז?
	אין צורך לצרף מסמכים אלה להצעה. המשרד יהיה רשאי לדרוש הצגת מסמכים אלה בהתאם לאמור בסעיף 7 לחוברת המכרז.

	4. 
	
	המשטרה מסרבת לחתום על הטפסים המופיעים במכרז מבלי שממלאים את שם המוסד ופרטיו (ופרטים אלו, כמובן, עדיין אינם ידועים). מה אפשר לעשות?
	על המציעים לעמוד בדרישה זו רק לאחר זכייתם במכרז.

	5. 
	
	האם יש לך דוגמה למכרז מוכן של חברה כלשהי אפילו בעבר שתוכלי לשתף? אני רוצה לוודא שאני מצרפת את כל הקבצים שנדרשים במקום הנכון.
גם לדוגמה בעמוד 9, בטבלאות של הדרישות סף - אנחנו נדרשים לסמן v בכל אחד מהם ולצרף קובץ? 
	ההוראות לגבי הגשת ההצעה מפורטות בחוברת המכרז ובחוברת ההצעה לרבות בסעיף 24 לחוברת המכרז. על המציעים מוטלת החובה לעקוב במדוייק אחר ההוראות המופיעות במכרז ולהגיש הצעתם בהתאם.

	6. 
	
	נספח ב'14 פעילות אחרת במשרד החינוך - ישנה שאלה טכנית שעלתה בין ספקי המשרד - במידה וסימנו את האפשרות הראשונה  בעמוד (מכרזים נוספים.... בהם פעל / פועל מגיש ההצעה), האם עלינו למלא את הטבלה שבעמוד עם פרטי המכרזים הרלוונטים?
בטבלה שמופיעה אח"כ כתוב שמדובר במכרזים והתקשרויות בהם הועסק מגיש ההצעה, לכן לכאורה לא צריך למלא.
אבל לא כתוב במפורש למלא רק במידה וסימנו את האפשרות השניה, לכן לא ברור כיצד נדרש לפעול.
	יש לפרט את כל המכרזים והתקשרויות של המציע בלבד.

	7. 
	
	שמי XXXX, מנהלת XXXXX.
אנחנו ניגשים בפעם הראשונה למכרז. אני צריכה את עזרתך כדי להבין איך למלא את קובץ האקסל. מצ"ב אישור התוכן שלנו. באקסל אני נדרשת למלא את "שם היחידה". למה הכוונה?  באישור התוכן, כל התוכן שלנו נקרא XXX. האם פשוט לכתוב את השם הזה או שיש צורך לפרט כיצד כל דבר נקרא באתר?
	יש לכתוב את שם המוצר בהתאם לאמור באישור המוצר.

	8. 
	
		בהמשך לתשובתכם לשאלה 133  - הכוונה היא למוצרים בלבד. המוסד החינוכי יוכל לנהל מו"מ לגבי המוצר שנרכש ולהגיע להסכמות עם הספק לגבי התכולה שתימכר בפועל בהתאם לצרכי המוסד.

	אני מבינה ממה שכתבתם שהמוסד והספק יוכלו לנהל מו"מ ולהגיע להסכמות לגבי התכולה שתימכר בפועל בהתאם לצרכי המוסד - האם זה אומר שהמוסד יוכל לבקש רק את הפעילויות במתמטיקה של אותו ספק ולשלם מחיר מופחת ממחיר המקסימום שהספק הציע במכרז לאור העובדה שבית הספר צריך רק את הפעילויות במתמטיקה של הספק, והספק יפתח לו רק את הפעילויות במתמטיקה לבקשתו ולא את כל הפעילויות המאושרות של הספק. (למשל בית הספר לא מעוניין בפעילויות של הספק באנגלית).  



	המוסד החינוכי יוכל להגיע להסכמות עם הספק כאמור בשאלה.

	9. 
	
	חברתנו, בעלת שני מורשי חתימה, האם שניהם צריכים לחתום בכל מקום שרשום "שם מלא של מורשי החתימה של המציע" או מספיק שרק מורשה חתימה אחד ימלא את חובת ההצעה (הוא גם המנכ"ל)?
במידה ויש צורך בשני מורשי החתימה, האם גם בתצהירים כגון " תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום" שבהם הנוסח הוא עבור יחיד
	די בחתימתו של מורשה חתימה אחד בלבד.

	10. 
	
	אני מסיים למלא את כל הסעיפים בחוברת ההצעה כולל חתימות.
והנה ראיתי שכתוב להתייחס לנספח 6. אם אני לא טועה – מדובר בנספח 7. לתקן את החוברת ל7?
	הכוונה היא לנספח 7. אין צורך לתקן את חוברת ההצעה.

	11. 
	
	מבוקש להסיר את הדרישה לצירוף מסמכים כפי שמופיע בסעיף 4.52  במסמך ההצעה. כל ספק שניגש למכרז שיש לו אישור תקף לשנה לתשפו  בנושא אבטחת מידע (דרישת סף במכרז) קיבל את האישור על סמך עמידה בדרישות  העדכניות של המשהח. די לצרף את האישור  התקף ללא המצאת מסמכים כמפורט
	ראה תשובה לשאלה 2 לעיל.

	12. 
	
	החברה שלנו פיתחה כלי ניהולי העוזר לאפיין את התלמידים בבית הספר על סמך החוזקות הלימודיות שלהם וערכי ה - SEL שלהם ולהעניק כלי ניהולי לבית הספר. עברתי על מסמכי המכרז ורציתי לדעת האם כלים ניהוליים דיגיטליים שאינם מספקים תוכן לימודי הם גם חלק מהמכרז?
	רשימת המוצרים אשר ייכללו במכרז זה מפורטת בסעיף 4.7 למכרז. על מוצרים אלה לעמוד בתנאי הסף הרלבנטיים עבורם המפורטים בסעיפים 2.7.5 עד 2.7.7 בהתאם לסיווג המוצר.

	13. 
	
	אנו מציעים תוכניות למידה מקוונות XXXXXX
האם תוכלי לייעץ אם ניתן להגיש בקשה לשימוש במוצר שלנו בכיתות ב'-ד'? אשמח לשלוח הדגמה במידת הצורך.
	על המוצרים המוגשים במסגרת מכרז זה לעמוד בתנאי הסף המופיעים במכרז. מידע אודות הליך אישור המוצרים מפורט בתשובה לשאלה 1 לעיל.

	14. 
	
	הרינו מתכבדים לפנות אליכם בעניין המכרז שבנדון ("המכרז"), כדלקמן (ההדגשות להלן הוספו): 
1. סעיף 24.6.12.3  לחוברת תנאי המכרז קובע כי מקום בו המציע הינו עמותה, יש לצרף להצעת המציע אישור מרו"ח של המציע, האם הצעתו תהיה חייבת/פטורה ממע"מ לעניין המכרז. 
סעיף 24.6.12.4 קובע, כי במידה ולא יצורף האישור, יחושב סכום ההצעה לצורך השוואת הצעות בתוספת מע"מ. 
1. סעיף 14.12 למכרז קובע, כי מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחוייב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יצהיר על כך במסגרת הצעתו, וכן יצהיר על כך שפנה אל רשות המיסים לצורך קבלת אישור לכך בטרם הגשת ההצעה ויישלח העתק מפנייתו. 
1. סעיף 1 לנספח ב'1 לחוברת הצעת המחיר קובע כי "אם המציע הינו עמותה, עליו לכלול את כל הוצאותיו בהצעת המחיר, כולל מע"מ שהוא ישלם לספקיו. במקרה כזה ירשום המציע סכום זהה בטור "ללא מע"מ" ובטור "כולל מע"מ". 
כך גם נספח ב'2 לחוברת ההצעה קובע, במסגרת "מסמכים נדרשים מהמציע", כי "במקרה של עמותה – אישור מרו"ח של המציע, האם הצעתו תהיה חייבת/ פטורה ממע"מ לעניין מכרז זה". 
1. עיון בהוראות כאמור לעיל מעלה כי קיימת אי התאמה בין הוראות סעיף 14.12 למכרז, המתייחס לכל מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחוייב בתשלום מע"מ בהתקשרות, לבין הסעיפים הנוספים שצויינו לעיל, אשר מחילים את המנגנון ביחס למציע אשר אינו מחוייב בתשלום מע"מ, על עמותה בלבד. 
1. כפי שידוע למשרד היטב, מכרזי המשרד בשנים האחרונות מתייחסים בסוגיית המע"מ בהצעת מציעים אשר אינם מחוייבים בתשלום מע"מ, למלכ"רים, ומחילים דין שווה בעניין זה על עמותות ועל חברות לתועלת הציבור (חל"צ) כאחד. 
1. לעניין זה, ארגוננו, מאוגד כחברה לתועלת הציבור, ומוכר, בדומה לעמותות, כ"מוסד ציבורי"  לעניין סעיף 46 לפקודת מס הכנסה ומוכר, בדומה לעמותות, כמלכ"ר לעניין חוק מס ערך מוסף. לפיכך, אין כל סיבה או מקור להבחנה או שוני בין חברה לתועלת הציבור (במקרה זה ארגוננו) ובין עמותה בהוראות הנוגעות לרכיב המע"מ בהצעתו של המציע. 
1. משכך, ובהתאם לייעוץ מקצועי שקיבלנו, אנו סבורים כי יש להחיל את הוראות המכרז המובאות לעיל ומתייחסות לעמותה, במידה שווה גם על חברות לתועלת הציבור, ובאופן שגם יתיישב עם הוראות סעיף 14.12 לחוברת המכרז המתייחס למציעים אשר אינם מחוייבים בתשלום מע"מ, באופן כללי ולא רק לעמותות, ובאופן התואם את הדין בעניין. 
1. בהתאם לכך, והגם לשונו הברורה של סעיף 14.12 המתייחס לכל "מציע" (ולא רק לעמותה) ועל מנת שלא תהיה סתירה במסמכי המכרז, פנינו במסגרת שאלות ההבהרה וביקשנו להבהיר כי ההוראות המתייחסות לנושא המע"מ ביחס לעמותה בחוברת תנאי המכרז ובחוברת ההצעה, יחולו גם על חל"צ. משמע, גם חל"צ יוכל להגיש אישור רו"ח ביחס לפעילותו ולהגיש את הצעת המחיר מטעמו בסכומים זהים בעמודות הצעת המחיר ללא מע"מ וכולל מע"מ. 
1. על אף האמור לעיל, בקשתינו האמורה נדחתה במסגרת מענה לשאלה מס' בשאלה 87 (1) לשאלות ההבהרה שפורסמו. 
1. לא רק זאת, אלא שהמענה הנוכחי לשאלות ההבהרה מביא אף לסתירה נוספת בנוסח המכרז, עת גם שאלה מס' (2) באותה שאלה מס' 87 , לפיה מבוקש היה להבהיר כי במקרה שבו המציע הינו עמותה או חל"צ המחיר המקסימלי למוצר כפי שימולא על ידי המציע יהיה אותו סכום בשתי העמודות (שכן אין חיוב במע"מ) אף היא נדחתה. לפיכך, לאור המענה שניתן לשאלות ההבהרה, גם עמותה שתבקש להגיש את הצעתה למכרז אינה יכולה עוד לכאורה למלא את אותו המחיר בשתי העמודות (ללא מע"מ וכולל מע"מ) בניגוד לקביעה שבטופס הצעת המחיר כפי שהובאה לעיל. 
1. הדברים מקבלים משנה תוקף עת למיטב היכרותינו עם תחום הפעילות ומכרזים קודמים ובשים לב להיק השחקנים בהם, עשוי להיווצר מצב בו לצידנו, ייגש רק שחקן אחד שהוא עמותה. 
1. כפי שוודאי ידוע למשרד, בהתאם להלכה הפסוקה (עע"מ 6466/19 משרד הביטחון נ' עמותת חברות הסיעוד), ביהמ"ש העליון קבע שההשוואה בין ההצעות הכספיות של המציעים במכרז הינו עקרון "העלות למזמין". 
1. בהתאם לעקרון זה, מקום בו המציע הינו מלכ"ר (כלומר גם חל"צ, ולא רק עמותה), ומתוקף היותו מלכ"ר אינו גובה מע"מ, תיבחן ותשוקלל הצעתו הכספית של אותו מציע, לרבות לצורך השוואתה ליתר ההצעות, ללא תוספת מע"מ.
1. לפיכך, אנו מבקשים מהמשרד לפרסם הבהרה יזומה למסמכי המכרז ולהבהיר כי הוראות הנוגעות לעמותה לעניין המע"מ יחולו אף לעניין חל"צ, וכי הן עמותות והן חברות לתועלת הציבור יוכלו אין שינוי בהוראה שבטופס הצעת המחיר לפיה בעמודת כולל מע"מ ובעמודה בנוסף נדחתה בקשת ההבהרה הספציפית, לפיה ההוראה לפיה "אם המציע הינו עמותה, עליו לכלול את כל הוצאותיו בהצעת המחיר, כולל מע"מ שהוא ישלם לספקיו. במקרה כזה ירשום המציע סכום זהה בטור "ללא מע"מ" ובטור "כולל מע"מ", אלא שיש להרחיב קביעה זו אף לעניין חברות לתועלת הציבור אשר אינן מחוייבות במע"מ במסגרת הפעילות נשוא המכרז. 
1. לשם הזהירות בלבד, שאלתנו זו אף מוגשת במסגרת הפורמט לשאלות הבהרה כקבוע במכרז. 
נודה להבהרתכם וליישוב הסתירה בהוראות המכרז. 
	התשובה לשאלה 87 במסמך המענה לשאלות הבהרה שפורסם ביום 11.5.25 תתוקן לתשובה "הבקשה מתקבלת" והתשובה לשאלה זו תהיה כי ועדת המכרזים תתייחס לעמותה ולחל"צ באותו האופן.
על מציעים אשר הצעתם אינה מחוייבת במע"מ לרשום מחיר זהה בהצעת המחיר שלהם בעמודות המחיר ללא מע"מ והמחיר כולל מע"מ.

	15. 
	
	נבקש דחייה במועד הגשת ההצעות כדי לאפשר למציעים זמן מספק להגשת הצעות מיטביות.
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל.

	16. 
	
	הנני עוסק מורשה. בתנאי המכרז, רשום בסעיף 2.7.1 שעוסק מורשה רשאי להגיש הצעה. בחוברת ההצעה העדכנית ל 12.05, עמוד 23, דף סימון הנספחים, לא רשום ״אישור עוסק מורשה״ אלא רק ״תעודה לאגודה ולרשומה של חברה פרטית.״
האם זה בסדר לסמן את סעיף זה ולצרף תעודת עוסק מורשה עבור המכרז?
	ניתן לצרף תעודת עוסק מורשה עבור ספק שאינו חברה.

	17. 
	
	תיקון ביוזמת המשרד
	במענה לשאלה 141 נפלה טעות. סעיף 3.12.1 לנספח אבטחת המידע לא יימחק אלה יוחלף בנוסח הבא:
"עם סיום ההתקשרות, הספק ימסור למשרד גיבוי מלא, בפורמט סטנדרטי של כל המידע המאוחסן, כל מצע מידע נייד (כגון מדיה אופטית, קלטת, כרטיס זיכרון, FlashDrive וכו') וכן כל מקור וההעתק של הדוחות והרישומים הסופיים שהופקו לשם מתן מענה למכרז. מיד לאחר אישור משרד על תקינות המידע שהתקבל, ובכפוף להוראת הדין, ישמיד הספק את כלל החומרים שיוותרו בידיו ויבצע מחיקה מלאה (Wipe) של כלל נתוני משרד שברשותו."

	18. 
	
	שמי XX, ואני עובדת בחברת XXXX, ספקית תוכן הפועלת מול משרד החינוך מזה שנים.
במסמכי ההגשה מתבקשים פרטים על מכרזים נוספים והתקשרויות קודמות מול משרד החינוך.
מאחר והעובדת שטיפלה בנושא בעבר אינה נמצאת עוד בחברה, אני מנסה לרכז את כלל המידע – לרבות מספרי מכרזים רלוונטיים ופרטי אנשי קשר.
אשמח לעזרתך בכמה נושאים:
1. האם "מאגר תוכניות ומענים" נחשב כמכרז נפרד מבחינת ההתקשרויות?
2. האם קיימת אצלכם אפשרות לבדוק תיעוד או מסמכים שהגשנו בעבר?
3. ברשותי מספר פרטים ממסמכים קודמים – האם תוכלי לבדוק אם הם תואמים למספרי המכרזים הנכונים?
4. והאם תוכלי לסייע במילוי פרטי היחידה במשרד החינוך ואיש הקשר הרלוונטי או להנחות אותי איפה ניתן למצוא את הפרטים הללו ?
5. בנוסף, הבנתי שמכרז התוכן הדיגיטלי כבר פתוח להזמנות עבור שנת הלימודים תשפ"ו – אשמח לאישור האם אכן כך.
6. אם כן, עד מתי תהיה פתוחה האפשרות להזמין תוכן במסגרת המכרז?
7. כמו כן, האם צפויה פתיחה נוספת להזמנות במהלך הקיץ, כפי שנהוג בשנים קודמות?
8. ולבסוף – האם מוצרים שאנו מגישים כעת (עד לתאריך 26.5) ייכללו גם הם במסגרת מכרז התוכן הדיגיטלי לתשפ"ו?
	1. כן.
2. המשרד אינו יכול לסייע לספקים באיתור מידע כזה.
3. ראה תשובה 2 לשאלה זו לעיל.
4. ראה תשובה 2 לשאלה זו לעיל.
5. מידע זה אינו נכון.
6. מידע זה אינו נכון.
7. הזמנת התוכן תתאפשר לא לפני בחירת הזוכים במכרז זה ובהתאם לשיקולי המשרד.
8. המוסדות יוכלו להזמין בשנת תשפ"ו אך ורק מוצרים אשר אושרו במסגרת מכרז זה.

	19. 
	נושא האבטחה
	סעיף 4.52 ביקשתם לצרף מסמכים אך סעיף זה טופל על ידי חברת אקספריס ונבקש לאשר לכל ספק שיש לו  לצרף במקום את המסמכים להגיש את האישור של אקספריס
הטפסים הללו בעייתים וכל ספק שיש לו אישור בתוקף מאקספריס מאושר ועבר בדיקות קפדניות ורק אז קיבל אישור מאקספריס  אישור מאקספריס זהו תנאי הכרחי במכרז
	ראה תשובה לשאלה 2 לעיל.
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